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LA FORMATION, TOUT UN PROGRAMME !

D’une région a l'autre !

Les régions sont au coeur de l'actua-
lité. En toile de fond du renouvelle-
ment du mandat des élus, se dessine
aussi la réforme des collectivités. Les
«conseillers territoriaux», nés de la
réforme récente des collecticités de-
vraient remplacer, a I'horizon 2014
les conseillers généraux et les
conseillers régionaux.

Quelle sera |'étape suivante ? Qu’en
sera t-il a terme des compétences de
ces collectivités ?

La formation, qui représente un bud-
get important des conseils régionaux,
aura t-elle la méme importance ?

Le poids économique de ce secteur
est loin d'étre négligeable, et le sujet
reste au coeur de la croissance de
nos territoires en matiére de compé-
tences, de croissance aussi.

Le Petit économiste, qui vient d'inau-
gurer, sous licence de marque, un
nouveau site web en région
Nord-Pas de Calais (www.nord-
economie.fr), ne manquera pas de
suivre cette actualité a une échelle
qui, desormais, dépasse le seul terri-
toire de Poitou-Charentes.

Cécilia Rochefort,
Editeur du Petit économiste.
c.rochefort@lepetiteconomiste.com

La formation, il faut le dire, a le vent
en poupe « on n‘a jamais eu autant de
demandes » remarquait il y a peu Laurent
Reveillon, Directeur du FONGECIF, avant
de pondérer « pour autant, nous sommes
contraints de refuser nombre de dossiers.
La raison ? Des projets professionnels im-
précis et bien entendu des recettes en
baisse. »

Il est vrai que le FONGECIF, comme les
Organismes Paritaires Collecteurs Agréés,
dont les ressources sont assises sur la
masse salariale des entreprises, doivent
faire face a une baisse de ces fonds, pé-
riode de crise oblige.

Néanmoins, I'information des salariés, et
la mulplication des dispositifs conduisent
aujourd’hui nombre de personnes a pen-
ser autrement leur carriere profession-
nelle,

Bilans de compétences, congés de forma-
tion... sont mis a profit de plus en plus
pour «faire un métier qu’on aime»
comme le souligne Aurélien Morand, en
formation en alternance pour trois années
(lire page 7) afin de décrocher un dipldme
d‘ingénieur.

Parallelement a ces formations quali-
fiantes, des formations plus «légéres»,
comme celles que pratique I'IREO de
Chauvigny sur les Plantes Aromatiques et
Médicinales, affichent complet (lire page
6) ; démontrant aussi la volonté des
usagers de progresser pour un objec-
tif d’odre privé. D'ailleurs, le bien-étre,
la découverte de soi, des autres, de l'en-
vironnement, sont autant de domaines qui
connaissent un vif succés auprés du pu-
blic, quelque soient les générations.

Du coté de la formation initiale, certains
étudiants et enseignants n’hésitent pas a
se rapprocher des milieux professionnels
afin de travailler a un programme plus
adapté a leurs attentes (lire page 8). Mal-
heureusement, la démarche est encore
trop isolée !

La formation en chiffres

En 2006, en Poitou-Charentes, 862 pres-
tataires de formation ont accueilli 313
862 stagiaires (dont 62% de salariés, 19%
de demandeurs d’emploi et 19% de parti-
culiers) et leur ont dispensé 13,9 millions
d'heures de formation, pour une durée
moyenne de 30 heures.

Quant a l'acceés des salariés aux dis-
positifs de formation, il n'est pas le
méme a tous les échelons de la hié-
rarchie. Ainsi, 25% des ouvriers sont
concernés, contre 41% pour les employés,

58% pour les agents de maitrise et les
techniciens et 62% pour les ingénieurs et
cadres. D'autre part, on constate que plus
les entreprises sont importantes, plus
les taux de formation y sont élevés :
63% dans les structures de 500 salariés et
plus contre 18% dans celles de 10 a 19
salariés.

En 2006, le chiffre d'affaires global de I'en-
semble des prestataires de formation de
Poitou-Charentes (hors CNED) s’éleve a
154,4 millions d’euros.

Des prestataires de formation qui
sont majoritairement de petites uni-
tés : prés de 70% d’entre eux réalisent un
chiffre d'affaires inférieur a 75 000 euros.
Les entreprises demeurent les pre-
miers partenaires financiers des pres-
tataires de formation (49%), suivies
par les pouvoirs publics (32%).

Source DRTEFP, étude 2006 sur les entre-
prises de 10 salariés et plus.
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attentes de vos clients

Vendez plus et mieux!

» Envoyez des e-mailings

« Créez vos newsletters
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- Optimisez votre référencement

[RasiseAallgactiony
Eolimezzvolusfaulesmalketing

Contactez-nous : formation@cci79.com
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Par Laurence JOUVE, juriste en
droit social, MEDEF Deux-Sévres.

Les entreprises doivent consacrer un pour-
centage minimum (entre 0,55% et 1,6%)
de leur masse salariale a la formation pro-
fessionnelle. En pratique, elles y consa-
crent un budget trés largement
supérieur aux obligations Iégales.
Chaque entreprise dépend d'un ou plu-
sieurs OPCA (Organismes Paritaires Col-
lecteurs Agréés), dont la mission premiére
est d'aider 'entreprise dans la mise en
place d'une politigue ambitieuse de forma-
tion.

Pourtant, chaque salarié n'obtient pas tou-
jours la formation souhaitée.

Le choix de l'action de formation se fait
généralement sur demande ou en accord
avec le salarié mais il peut également
étre imposé ; le refus du salarié de par-
ticiper a une formation inscrite au plan de
formation pouvant étre qualifié de faute
disciplinaire.

Dans l'objectif de développer I'employabi-
lité des salariés, les partenaires sociaux
ont crée des dispositifs d’accés plus li-
bres aux salariés (DIF, CIF, VAE, Congé
de bilan de compétences...) mais tout sera
fonction de la capacité des organismes fi-
nanceurs !

Un acceés plus large a la
formation pour tous :

La Loi du 24 novembre 2009 a introduit
des changements majeurs, notamment :

La création du Fonds Paritaire de Sécuri-
sation des Parcours Professionnels
(FPSPP). Outre le role de péréquation des
collectes, I'enjeu de ce nouveau fonds est

—@&-

de contribuer au financement d‘actions de
formation professionnelle pour les sala-
riés, mais également pour les demandeurs
d'emploi, populations plus fragilisés donc
prioritaires.

Ce fond sera alimenté, notamment,
par des fonds issus des entreprises.
Ainsi, chaque année, les OPCA devront
verser une contribution obligatoire com-
prise entre 5% et 13% de leur collecte
(plan de formation, professionnalisation,
CIF). Compte tenu du contexte de crise
économique et de ses effets négatifs sur
I'emploi, le pourcentage pour I'année 2010
est fixé a 13%.

Il apparait ainsi clairement que cette
contribution diminue d'autant les res-
sources directes des entreprises.

Des dispositifs qui évoluent :

Simplification du plan de formation :
celui-ci compte désormais 2 catégories au
lieu de trois (regroupement des deux pre-
miéres catégories). Seules les actions liées
au développement des compétences pour-
ront étre réalisées hors temps de travail.

Le DIF est élargi et devient transférable
(Voir encadré ci-contre).

Elargissement de l'accés au contrat
de professionnalisation : |'élargisse-
ment concerne certains jeunes de 16 a 25
ans ainsi que des bénéficiaires de revenus
tels RSA, ASS...

Le CIF hors temps de travail : dés un
an d'anciennete, le salarié pourra bénéfi-
cier d’'une formation pouvant se dérouler
hors du temps de travail (durée minimale

de formation : 120h).
Des nouveautés :

Le bilan d’'étape professionnel : ce
nouveau type d’entretien s’ajoute aux 3
existants : entretien annuel, profession-
nel, et professionnel de seconde partie de
carriére. Ce bilan se fait a la demande du
salarié aprés 2 ans d’ancienneté, re-
nouvelable tous les 5 ans.

La Préparation Opérationnelle a I'Em-
ploi (POE) : elle finance une période de
formation pour des demandeurs d’emploi
susceptibles d'occuper un emploi pour le-
quel une offre a été déposée par une en-
treprise aupres de Pble Emploi. Les
compétences a acquérir (400 heures
max.) seront déterminées avec l'entre-
prise et la formation sera dispensée préa-
lablement a l'entrée dans celle-ci. La POE
est financée par Pole Emploi, éventuelle-
ment le FPSPP ainsi que I'OPCA de |'entre-
prise.

Le DIF devient transférable

Désormais, le Droit Individuel a la Formation est transférable, sauf faute lourde, le salarié
conserve ses droits apres son départ de l'entreprise. Quelques détails :

* Le certificat de travail doit mentionner le crédit d’heures de DIF, la somme correspondant a
ce credit ( 9,15 € X nombre d’heures acquises et non utilisées) ainsi que 'OPCA dont releve l'en-

treprise.

e 5ile salarié retrouve un emploi, il a 2 ans pour utiliser ses droits au DIF et si celui-ci est accepté
par son nouvel employeur, la formation pourra avoir lieu pendant le temps de travail. L'action
sera financée par 'OPCA de cet employeur. 5i ce nouvel employeur refuse la demande du salarié
a accéder a ses droits antérieurs, la formation, si elle est finangable, aura lieu hors temps de tra-

vail.

* 5ile salarié est au chomage, apres avis du référent de Pole emploi, il pourra accéder a cette for-
mation qui sera alors financee par 'OPCA de son ancienne entreprise.

Rappel : le DIF cest 20 h de formation par année de travail, cumulables sur 6 ans dans la limite

de 120 h.

OPCALIA est un
OPCA : Organisme
Paritaire Collecteur
Agréé interprofes-
sionnel. Fort d'un reé-
seau national de 28
antennes, et de 410
millions d’euros col-
lectés en 2008 aupres
de plus de 39000 en-
treprises, 'organisme
paritaire  (Gouver-
nance patronale et sa-
lariale), développe
également des outils
pratiques de pilotage
global des compé-
tences.

Emmanuel POCARD,

Directeur régional d’'OPCALIA, explique
que « les missions des OPCA évoluent,
nous créons aujourd’hui des outils trans-
versaux au service du développement de
compétences pour nos adhérents. A
I’échelle de la région, 15 personnes sont
aujourd’hui sur le terrain et a I'écoute des
attentes des entreprises.

Un deficit de formation

dans les petites entreprises

Notre mission est multiple, et déja, dans
la pratique, nous sommes en avance sur
la réforme en cours. Quatre grands axes

| guident notre ac-
tion :

- La sécurisation
des  parcours.
Cette sécurisa-
tion consiste en
davantage  de
moyens au ser-
vice de la mobilité
professionnelle
et de la prépara-
tion opération-
nelle a I'emploi.

- Le service aux
TPE (Moins de
10 salariés) qui
est essentiel tant
| ces  structures
n'ont pas encore acquis la culture de la
formation comme un réflexe. Pour elles,
nous avons notamment un accord parte-
narial avec I'Etat qui permet de financer
le salaire et les cotits pédagogiques du
salarié en formation pendant que 'entre-
prise se charge de rémunérer l'intérimaire
remplacant ce salarié. I e dispositif sap-
pelle FORMER MISSION INTERIM.

- La gestion des dges, avec un panel d'ou-
tils a disposition des entreprises, et notam-
ment PILOT"AGE, une anticipation de
I'évolution de carriére pour bien compren-
dre qu‘aujourd’hui, a 45 ans, rien n'est ter-
miné ; 20 ans de travail restent a
accomplir.

- La gestion des compétences avec la mise
a disposition de fiches de postes, de
guides pour les entretiens professionnels,
pour la construction des plans de forma-
tion... OPCALIA accompagne ainsi le pu-
blic actif de I'entreprise, mais aussi les
salariés en situation de chomage partiel.

4 millions d’euros collectés

chaque année par OPCALIA

en Poitou-Charentes

Notre organisation en réseau nous per-
met de mutualiser nos outils et compeé-
tences pour mieux répondre aux

préoccupations des entreprises.
: ?’

OFRPCALIA

POITOU-CHARENTES

PROMOTEUR DE COMPETENCES

Ainsi, par exemple, ENTRE 2, est une for-
mation ouverte et a distance pour bien
préparer les cadres et chefs d’entreprise a
la conduite de I'entretien professionnel
obligatoire. Souvent source de stress, ce
moment d’échange unique entre un salarié

Publi-Information : OPCALIA, bien plus qu'un collecteur de fonds

et sa hiérarchie doit étre optimisé pour
permettre de mettre en oeuvre des actions
utiles a la progression du salarié et a la
croissance de l'entreprise.

Ce dispositif innovant est congu sous la
forme d'un jeu de réle qui permet de s’en-
trainer avec un collaborateur virtuel,

Boites a outils, CDrom, livrets techniques,
mais aussi interventions en entreprises
completent le dispositif aujourd’hui pro-
posé par OPCALIA .

Un dynamisme qui a conduit I'organisme
paritaire a se développer en Poitou-Cha-
rentes puisque de 7 personnes en 2008, il
est passe a 15, réparties entre le siége nior-
tais et les 3 antennes départementales a
Angouléme, La Rochelle et Jaunay Clan.

Sachant que plus de 70% des adhérents
d’OPCALIA sont des entreprises de
moeins de 50 salariés, on mesure mieux les
enjeux d'un téléopérateur a la fois collec-
teur, mais surtout acteur et accompagna-
teur de la formation professionnelle ».

OPCALIA Poitou-Charentes
Tel : 05.49.28.47.19
www.opcalia-pc.com
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LE VOCABULAIRE DE LA FORMATION

Le Bilan de compétences

Le bilan de compétences permet a un salarié de
faire le point sur ses compétences, aptitudes et
motivations et de définir un projet professionnel ou
de formation. Réalisé par un prestataire extérieur
a l'entreprise, selon des étapes bien précises, le
bilan de compétences peut étre décidé par I'em-
ployeur ou mis en ceuvre a l'initiative du salarié,
dans le cadre d'un congé spécifique.

Le CIF

Le congé individuel de formation (CIF) est le
droit de s’absenter de son poste de travail
pour suivre une formation de son choix.

Pour en bénéficier, le salarié doit remplir certaines
conditions et présenter sa demande a I'employeur,
selon une procédure déterminée. Le salarié peut
bénéficier, également sous certaines conditions,
d’'une prise en charge de sa rémunération et
des frais liés au congé de la part de |'orga-
nisme paritaire collecteur agréé au titre du
CIF (OPACIF) ou encore d'organismes dont la com-
pétence est limitée a une entreprise ou un groupe
d’entreprises (AGECIF).

Sauf accord sur une durée plus longue, I'absence
ne peut étre supérieure a un an pour un stage a
temps plein ou @ 1 200 heures pour un stage a
temps partiel.

Ce congé permet également de préparer et de pas-
ser un examen.

La VAE

La validation des acquis de |'expérience
(VAE) permet de faire reconnafitre son expé-
rience notamment professionnelle ou liée a
I'exercice de responsabilités syndicales, afin
d’obtenir un dipléme, un titre ou un certificat
de qualification professionnelle.

Dipldmes, titres et certificats sont ainsi acces-
sibles grace a I’expérience (et non unique-
ment par le biais de la formation initiale ou
continue), selon d’autres modalités que I'exa-
men.

La validation des acquis de |'expérience est un
droit ouvert a tous : salariés (en contrat a
durée indéterminée ou déterminée, intéri-
maires...), non-salariés, demandeurs d’emploi,
bénévoles, agents publics, personnes ayant
exercé des responsabilités syndicales...).

Une seule condition : justifier d'une expé-
rience professionnelle (salariée ou non, bé-
névole ..) de 3 ans en continu ou non, en
rapport avec le contenu de la certification (di-
pléme, titre...) envisagée.

En Poitou-Charentes, des réunions d’informa-
tion sont organisées chaque mois dans les 4
départements.
Dates et contacts :
Informations :

www.arftlv.org
www,vae.gouv.fr

Prochaine édition du journal : juin 2010
Sur le théme du nautisme
Réservez vos emplacements :

publicite@lepetiteconomiste.com

05.49.63.00.08

Le DIF

Le DIF (Droit Individuel a la Formation), c’est
20 h de formation acquises par année de tra-
vail, cumulables sur 6 ans dans la limite de 120 h.
L'initiative d’utiliser ces droits a formation
appartient au salarié, mais |la mise en oeuvre du
DIF requiert I'accord de I'employeur sur le choix de
I'action de formation. La formation a lieu hors
du temps de travail sauf disposition convention-
nelle contraire ; elle est prise en charge par I'em-
ployeur. Le DIF étant un droit reconnu au salarié,
celui-ci est libre ou non de l'utiliser. En cas de li-
cenciement (sauf faute lourde) les droits acquis du
salarié sont transférables a un nouvel employeur
ou pendant la période de chémage indemnisé.

Le Plan de formation

Le plan de formation rassemble I'ensemble des
actions de formation définies dans le cadre de
la politique de gestion du personnel de I'en-
treprise. Il peut également prévoir des actions de
bilans de compétences et de validation des acquis
de |'expérience et proposer des formations qui par-
ticipent a la lutte contre l'illettrisme. L'élaboration
du plan de formation est assurée sous la respon-
sabilité pleine et entiére de I'employeur, aprés
consultation des représentants du personnel.

Le départ en formation du salarié dans le cadre du
plan de formation est assimilé a I'exécution nor-
male du contrat de travail.

Le Contrat de Professionnalisation

Le contrat de professionnalisation s'adresse aux
jeunes agés de 16 a 25 ans révolus, aux de-
mandeurs d’emploi dgés de 26 ans et plus et
aux bénéficiaires de certaines allocations ou
contrats.

Son objectif est de leur permettre d’acquérir une
qualification profession-
nelle et de favoriser leur
insertion ou réinsertion
professionnelle. Les béné-
ficiaires, agés de 16 a 25
ans révolus, sont rémuné-
rés en pourcentage du
Smic selon leur age et
leur niveau de formation.
Les salariés agés de 26
ans et plus percoivent une
rémunération qui ne peut
étre ni inférieure au SMIC
ni a 85 % du salaire mini-
mum conventionnel. Ce
contrat ouvre droit pour
I'employeur, pour cer-

Le Petit Economiste | N° 11 | mars 2010

Collectivités, entreprises,
pour vos plans de communication,
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taines embauches et dans certaines limites, a une
exonération de cotisations patronales de sécurité
sociale.

Ce dispositif a été ouvert a de nouvelles catégories
de bénéficiaires par la loi du 24 novembre 2009.

Les employeurs peuvent demander le béné-
fice d’'une aide de I’Etat pour les embauches
réalisées entre le 24 avril 2009 et le 30 juin
2010 de jeunes agés de moins de 26 ans en
contrat de professionnalisation.

Le congé pour création ou reprise d'en-
treprise ou participation a la direction
d'une "jeune entreprise innovante"

Ouvert, sous certaines conditions, au salarié qui
souhaite se consacrer a la création ou a la reprise
d’une entreprise, ou participer a la direction d'une
« jeune entreprise innovante » (JEI), ce congé per-
met de suspendre le contrat de travail afin de re-
trouver, si besoin est, au terme du congé, I'emploi
précédemment occupé (ou un emploi similaire).

Le congé pour création d'entreprise s‘adresse a
tout salarié dont I'ancienneté dans |'entreprise - ou
au sein du méme groupe - est égale ou supérieure
a 24 mois (consécutifs ou non).

La durée de ce congé est fixée a une année, renou-
velable une fois.

Le Passeport formation

Véritable journal personnel du parcours pro-
fessionnel, le passeport formation est un docu-
ment qui peut étre complété par chacun et reprend
les informations suivantes : connaissances, com-
pétences, aptitudes et acquis professionnels.

Compléter et télécharger gratuitement son passe-
port : www.passeportformation.eu

Informations :

Agence régionale de la formation
(www.arftlv.org) et sa plate-forme téléphonique
d’information sur la formation «Ligne Horizon» a
destination du grand public.

Ce service, est accessible par un numeéro azur au
0 810 899 100.

La ligne Horizon est ouverte du lundi au jeudi de 9
hal2hetde 14 ha 17 h etle vendredi de 14 h a
16 h.

Le portail national de la formation :
www.orientation-formation.fr

Le site du Ministére du Travail, de I'Emploi et
de la Formation professionnelle :
www.travail-solidarite.gouv.fr
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SE FORMER POUR DECROCHER UN JOB

La maitrise des langues en question

Stéphane Péruchon, 41 ans, s'est
rapidement rendu a I'évidence. De re-
tour sur le marché du travail, aprés
16 années a la téte des ventes ré-
gionales d'un grand groupe, une
compétence manquait a son CV :
la maitrise de I'anglais. Qu’a cela
ne tienne... volontaire et déterminé, il
décide de s’inscrire pour un an de
cours au Wall Street Institute. Une
formation qu'il finance sur ses pro-
pres deniers. Rencontre...

LPE : Quelles raisons vous ont décidé
a entamer une formation ?

Stéphane Péruchon : « A chacun des
postes pour lesquels je me suis présenté
on m’a reproché de ne pas maitriser
I'anglais. Pire, ce critére m’a souvent em-
péché de passer le cap de la pré-sélection.
Obtenir cette compétence m'‘est rapide-
ment apparu comme la condition sine qua
non pour retrouver le chemin de I'em-
ploi.»

LPE : Comment est-elle financée ?

SP : « Mon niveau débutant n’'entrait pas
dans les critéres de financement du Péle
emploi. Et pour bénéficier de I’AFPR (allo-
cation de financement préalable au recru-

tement), il
aurait  fallu
que je trouve
une entre-
prise qui
s‘engage a
m’embau-
cher  pour
une période
minimale de
6 mois... dif-
ficile quand B
l'objet de la
formation est
aussi un cri-
tére rédhibi-
toire pour
tout recrute-
ment ! Jai
donc décidé
de financer
moi-méme
cette mise
a niveau. »

Lpe : Pourquoi avoir choisi le Wall
Street Institute ?

SP : « Plusieurs raisons. Tout d‘abord,
l'assurance d’arriver au minimum au
niveau voulu. En effet, dés le début de la
formation, I'apprenant signe un contrat

Le role de Pole emploi

Ghyslaine Orditz, conseil-
ler référent & Pole Emploi a
Parthenay (79), accom-
pagne, comme ses col-
léegues, une centaine de
demandeurs d'emploi a rai-
son d'un rendez-vous men-
suel chacun.

La formation des deman-
deurs d'emploi ?

« Nous travaillons avec la
base de I’ARES sur
www.ares.arftlv.org.
Lorsqu’‘un demandeur d'emploi souhaite
se former, on consulte I'offre de formation
correspondant a sa demande : lieux,
contenus, dates, conditions d‘accés et de
financement.

De nombreuses formations sont ainsi
prises en charge par le Conseil régio-
nal au titre du Service Public régional de
la formation. Elles sont majoritairement
collectives.

Si le demandeur d'emploi souhaite repren-
dre une formation initiale, c’est aussi pos-
sible, les colts pédagogiques étant
financés par le Conseil régional.

Péle emploi peut aussi prendre en charge
des formations non couvertes par ailleurs,
mais il faut, avant tout, pour que le
dossier soit recevable, qu’il corres-
ponde a un réel projet professionnel,

pouvant aboutir a terme
a un emploi.
Heureusement, en Poitou-
Charentes, nous avons la
chance de disposer d’une
plateforme régionale de
gestion administrative
de ces dossiers.

Certaines actions de forma-
tion visent aussi a permet-
tre a des demandeurs
d’emploi d‘acquérir des
compétences clés qui
vont favoriser leur insertion
professionnelle : communication en fran-
cais (nos territoires accueillent nombre de
citoyens britanniques notamment), bu-
reautique... Ces programmes s'adressent
essentiellement aux adultes repérés en si-
tuation d'illettrisme et aux personnes sans
qgualification reconnue, quel que soit leur
age.

On peut citer également un dispositf sou-
vent méconnu des entreprises : I'AFPR
(l'action de formation préalable au re-
crutement) qui permet de compléter les
compétences du candidat & un poste, a
raison de 450 heures au maximum. Cette
formation est prise en charge par Pble em-
ploi ; I'entreprise ayant signé un contrat
par lequel elle s'est engagée 3 le recruter
ou & payer la formation.»

Cécilia Rochefort.

avec le Wall Street Institute.

L'organisme s‘engage & rembourser
l'inscription si 6 niveaux de progres-
sion n’étaient pas atteints au terme
du contrat, 1
an plus tard.
L'éléve s'en-
gage quant a
lui a travailler
au moins 4
heures par
semaine.

Au final, le
taux de réus-
site affiché est
de 97 % !
Ensuite, la
souplesse
chacun ap-
prend a la vi-
tesse qu’il
souhaite en
fonction de
ses disponi-
bilités.

En général on
valide un ni-
veau tous les 2
mois. Moi je
suis sur le rythme d’un par mois car plus
je progresserai, plus je me donnerai de
chances d‘aller loin dans l'apprentissage
de la langue.»

LPE : Comment se déroule votre for-
mation au Wall Street Institute ?

miser

" pusdinformations?

miser

mmmlmnmm

SP : « L'apprentissage de l'anglais se fait
par la « méthode de I'oreille ».
Comme les enfants nous enregistrons en
répétant ce que I'on entend. Le multimé-
dia est trés présent dans cette méthode.
Par exemple, nous visualisons des scé-
nettes sous-titrées ol certains mots man-
qguent. Nous devons les retrouver, répéter
les dialogues en nous enregistrant puis
nous écouter. Aprés 2 ou 3 exercices du
genre un professeur valide nos réponses
lors « d’encounters ». Au minimum 70 %
doivent étre correctes pour accéder 3
l'unité supérieure. Nous participons
également a des classes de conversa-
tion, par groupe de 4 de niveau iden-
tique, au cours desquelles nous parlons
de sujets divers. »

LPE : Avez-vous d'autres projets en
cours ?

SP : « En paralléle de cette formation, j'ai
entamé une VAE (validation des acquis
par l'expérience) pour obtenir une licence
commerce et distribution. J'envisage en
effet également la possibilité de me recon-
vertir dans le domaine de la formation,
dans un organisme ou une entreprise. Je
me suis rapidement rendu compte que les
postes proposés par les cabinets de recru-
tement auxquels je pouvais prétendre re-
guéraient un profil Bac + 3. La encore la
condition est rédhibitoire. J‘ai donc décidé
d'y remédier ! »

Sophie Guitonneau

I -
T - s

geut defalternance

arentestr
05494942 85/ rnﬂhr.a@muﬂolmtlon-m
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DES FORMATIONS ATYPIQUES

Plantes Aromatiques et Médicinales
Au-dela de la formation, la passion !

Unique en France, 'UCARE (Unité Capi-
talisable d’Adaptation Régionale a I'Em-
ploi) des PAM (Plantes Aromatiques et
Médicinales) bio, proposée par I'IREO de
Chauvigny affiche complet, plusieurs
mois avant son début. Nul besoin de pu-
blicité pour remplir la session proposée
par Jean-Pierre Scherer, le bouche a
oreille a ceuvré. Ce succés s’explique tant
par le fait que cette formation réponde a
une évolution sociétale que par sa qualité.

Face au succés de |'apprentissage des
PAM, proposé initialement en option
dans le diplome préparant a l'installa-
tion d’exploitation agricole, I'IREO a
mis en place une UCARE sur cette théma-
tique lors d’'un stage de 3 semaines
(105 heures). Ouverte a tout public, cette
formation pour adultes attire principale-
ment des novices et quelques personnes
plus connaisseuses depuis toute la France.

Sa période, fin mai début juin, est dictée
par la saison de floraison des plantes. « Le
succes de cette formation croit au méme
rythme, exponentiel, que le marché des
PAM » indique Jean-Pierre Scherer, ani-
mateur de la formation.

Mais le marché n'est pas la seule explica-
tion a ce succes. L'homme est un pas-
sionné reconnu comme LE spécialiste des
PAM sur un territoire que sa modestie in-
terdit de qualifier « d'au moins national ».
Auteur de livres sur les orties et les char-

dons (un autre en préparation), il inter-
vient également dans plusieurs universi-
tés, dont celle de Barcelone. Les
conférences sur I'histoire de Il'utilisa-
tion des plantes médicinales en Eu-
rope qu'il propose font également I'objet
d'affluences importantes. Au titre des pro-
jets, il travaille actuellement avec le
Pole des Eco-industries a un certificat
de professionnalisation.

La plante
au carrefour des savoirs

La formation s'articule autour de
travaux pratiques et de cours théo-
riques, dont beaucoup ont lieu sur
le terrain | « Francais, latin, bota-
nique, chimie, droit, histoire, géo-
graphie, économie... la plante se
situe au carrefour de nombreux sa-
voirs ». Jean-Pierre Scherer pro-
pose une relecture de I'histoire du
monde par les plantes : de Chris-
tophe Colomb quéteur d’épices a
nos aieuls qui utilisaient l'ortie en
soupe pour faire le lien entre les réserves
qui s'épuisaient et la récolte a venir.

Jean-Pierre Scherer, dés le 1er jour de for-
mation emméne ses 25 stagiaires pour
une promenade aux environs immeédiats
de I'IREQ. Ils découvrent tour a tour les
plantes qui affectionnent les milieux secs
sur |'ancienne ligne de chemin de fer (ori-

L’outil en main, partage de savoir-faire
et bien plus encore !

A mi-chemin entre loisir et formation,
les enfants de I'outil en main, dgés de 9 a
14 ans, participent pendant 2 ans a une
initiation aux métiers manuels par des «
gens de métier ».

L'outil en main de Chauvigny, créé en
2003, est la seule des 73 associations
du territoire national a étre basee dans
la Vienne. Deux autres sont présentes en
Poitou-Charentes a Niort et Parthenay.
A Chauvigny, |'association regroupe 25
hommes de métier, 14
membres du bureau (dont
3 artisans) et 22 enfants
(dont 1 fille).

Le fonctionnement mis en
place par son fondateur,
Yves Audidier, prévoit
des cycles de 6 séances
de 2 heures sur chaque
métier.

Neuf corps de métiers sont
représentés : magonnerie-
carrelage, taille de pierre,
charpente, menuiserie,
électricité, plomberie, mé-
tallerie-ferronnerie, mécanique auto et
meécanique cycle. « La Ville de Chauvigny
met & notre disposition les locaux du Cen-
tre technique municipal. On travaille dans
des conditions privilégiées » clame gaie-
ment Robert Hérault, Président de I'as-
sociation.

Samedi 9h30, le rendez-vous est attendu
de tous ! A l'outil en main, il n'y a jamais

Le Petit Economiste

de matin ronchon, méme le week-end !
Anciens et jeunes se font toujours une joie
de se retrouver.

«Le bonheur de transmettre»

Ces retrouvailles permettent aux gens de
métier de rester actifs et souvent de re-
trouver les ambiances de chantier. Appelés
affectueusement « les anciens », ces
hommes agés de 60 a 83 ans, ne lésinent
pas sur leurs efforts pour
amorcer dans la semaine les
travaux entrepris le samedi.
Ils ne comptent pas non
plus les matériaux et I'usure
de leurs outils qu'ils se font
! une joie, et une fierté, de
mettre a la disposition des
enfants.

« J'aime bien travailler dans
ces conditions. Les anciens
sont trés gentils. Je pense
qu'ils sont contents de nous
faire voir leurs métiers. Ils
nous montrent et nous laissent faire
et si on n'y arrive pas ils nous aident.
C’est le plaisir de bricoler ensemble »
confirme Léo, 10 ans, en 1lre année,

Premiers objets fabriqués par Léo une
mangeoire a oiseaux qui fait la joie des
mésanges, une « fantaisie » en plomberie
composée de tubes de cuivre coudés et
soudés, un maillet et une équerre. «Je

| N°11 Imars 2010

gan...), puis celles adeptes des milieux hu-
mides en bord de Vienne (mélisse,
menthes, guimauve...) avant d'observer
celles qui se développent & I'ombre des
sous-bois.

La diversité botanique est telle gu’on peut
rencontrer des plantes aromatiques, mé-
dicinales, tinctoriales, comestibles et
méme des...toxiques redoutables !

Pléthores d'utilisations

Jean-Pierre Scherer apprend comment

planter, semer, bouturer... les PAM que ses
stagiaires destinent a des utilisations trées
diverses. « Sur ce secteur trés concurren-
tiel, avec des PAM notamment en prove-
nance des pays méditerranéens et
asiatiques, les producteurs francais ont
tout intérét a se démarquer par des cri-
téres de qualité et en introduisant une
forte valeur ajoutée » souligne Jean-Pierre

Scherer. Dans le domaine alimentaire, les
PAM peuvent étre transformées en sirops,
soupes, aromates, étre introduites dans la
confection de confitures... Elles peuvent
également étre utilisées en cosmétiques
ou dans le domaine médicinal, notamment
sous forme d'huiles essentielles. « A ce
sujet, si vous découvrez du gui sur du
chéne, merci de le signaler & votre phar-
macie. Le gui de chéne, et seulement
celui-1a, a des vertus pour guérir certains
cancers. »

Et il existe bien d’autres facons d’utiliser
les PAM. Ces plantes peuvent
étre exploitées a des fins pé-
'_ dagogiques en travaillant sur
les odeurs. « Nous avons
. d'ailleurs un projet de jardin
. aromatique médiéval avec la
Ville de Chauvigny » confie
Jean-Pierre Scherer. Sur un
plan touristique, les PAM
peuvent enrichir I'offre d'un
camping a la ferme ou d'un
= gite rural. Dans le secteur
. social, le jardin botanique
peut étre prétexte a des tra-
vaux d'insertion...

Jean-Pierre Scherer est inta-
rissable sur ces plantes gu'il affectionne
profondément. Dommage que la session
2010 soit déja compléte !

Sophie Guitonneau.

vais me servir des outils que j'ai fabriqués
guand je me remettrai au boulot a la mai-
son» affirme-t-il fierement.

Au-dela du plaisir, cette ouverture sur le
monde des artisans va parfois plus loin.
L'outil en main peut receler de véritables
vertus pédagogiques pour certains
enfants en difficultés scolaires. Jean-
Paul Mérigot a pu constater que le fait de
«voir la finalité d'un travail pouvait déclen-
cher un intérét intellectuel pour l'enfant et
lui permettre de se révéler, y compris
dans les matiéres théorigues a I'école.»

Et, s'il en était besoin, pour davantage fé-
dérer cette petite famille et encore plus
I'ouvrir au monde, des visites d’entre-
prises voisines sont organisées en
cours d’année. La Croix rouge intervient
également pour proposer une initiation
aux premiers gestes.

Cerise sur le gateau, des sorties de fin

d’'année rassemblent jeunes et anciens
pour la journée. Ensemble ils ont déja dé-
couverts le chantier de I'Hermione a Ro-
chefort, le Musée du compagnonnage a
Tours, le Chateau-fort de Guédelon dans
I"Yonne...

Le Congrés National
a Chauvigny

Chauvigny a été sollicité pour organiser le
congrés national en octobre prochain. 200
personnes sont attendues sur 3 jours
pour travailler en ateliers, participer a I'as-
semblée générale et également découvrir
notre territoire.

Au programme, activités touristiques, cul-
turelles, visites d'entreprises... L'associa-
tion est heureuse de contribuer a la
promotion et I'animation de son pays !

Sophie Guitonneau.
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SE FORMER EN ALTERNANCE

Une formation d’ingénieur en alternance,
un gros investissement personnel

Aurélien MORAND est responsable d'une
section «comptage et mesures» a SEOLIS
(Fournisseur d’énergie) a Niort.

Titulaire d’'un DUT en génie informatique,
il a intégré cette société a l'issue d'un
stage de fin d’études en 2001. A bientot
30 ans, il a souhaité relever un nouveau
challenge : devenir ingénieur de pro-
duction.

« Je suis & un poste délicat dans mon tra-
vail ; a la jonction entre les managers et

les équipes, et j'avais envie de progres- |

ser.

Aprés une premiére demande de forma-
tion refusée, j'ai présenté en 2008 un dos-
sier CIF (Congé individuel de formation)
qui a été accepté.

Il s‘agit d’une formation de 3 ans a
I'ITII de Chatellerault.

Mais j'ai bien failli ne pas pouvoir y accé-
der : 3 semaines avant la rentrée, en aolt

2008, on apprenait que faute de subven-

tion renouvelée, les droits d'inscription
passaient de 12 000 a 24 000 € ! Un sur-
colit tres important que SEOLIS a accepté
de prendre en charge ; heureusement !»

Les écoles d'ingénieurs en formation
continue ne sont pas si nombreuses.
Certes, Chatellerault oblige certains sta-
giaires a se loger sur place a leurs frais -
c'est le cas d'Aurélien - mais le contenu de
la formation et le diplome visé sont a ce
prix.

«Je travaille 8 SEOLIS sur 4 jours, et nous

avons donc convenu que ma journée de
RTT serait intégrée aux jours de formation
puisque celle-ci se déroule une semaine
sur deux du jeudi 13h30 au samedi
13h30» précise Aurélien.

«Je mets ma vie privée entre
parenthéses pendant 3 ans»

Le travail personnel demandé dans
cette école est important :

rapports

Sans aucun doute le développement per-
sonnel de chacun et celui de nos terri-
toires passent par une orientation active,
par une formation tout au long
de la vie, adaptées aux nou-
velles attentes, aux nouveaux
besoins.

Il convient d'appréhender
'orientation des jeunes deés le
ler cycle scolaire par une dé-
couverte des métiers en
relation avec les profes-
sionnels comme le prati-
quent par exemple la Fédération
Nationale du Batiment ou les DCF
(Dirigeants Commerciaux de France)
dans le cadre de rencontres, d'entre-
tiens, de stages, de visites, de forums,
salons et carrefours.

La formation initiale favorise l'initia-
tive, I'innovation en allant jusqu'a la
création de valeur, la création d'entre-
prise ; la formation par alternance, par
apprentissage est a soutenir, du CAP... a
I’'Ecole d'Ingénieurs, a I'Université en en-
courageant fortement les relations Edu-
cation-Entreprises et la formation
continue est a généraliser, diplémante ou
qualifiante (notamment avec le DIF :
Droit Individuel a la Formation), afin de
faciliter la mobilité de I'emploi, la promotion.

La Chronique d’Alain Juillard

La formation, I'apprentissage, notre avenir !

Pour que la formation bénéficie de toutes
ses richesses, elle doit satisfaire a une
double exigence, répondre aux moti-
vations des apprenants et
satisfaire aux besoins
d’aujourd’hui et surtout de
demain des collectivités et
des entreprises.

Et nul ne doit rester au bord
du chemin, telles les per-
sonnes en situation de handi-
cap (voir la démarche Agenda
22 initiée par la région Poitou-
Charentes et reprise par des conseils de
développement comme celui de I'Agglo-
meération de Niort).

2010 ouvre une nouvelle décennie, avec
I'application de nouvelles réformes : au
lycée, dans la formation professionnelle
des adultes, avec l'autonomie des uni-
versités...

Souhaitons qu'elles puissent apporter a
tous un systéme éducatif apprécié et
performant.

Alain Juillard

Président du Conseil de Développement de la
Communauté d'Agglomération de Niort
Consultant — Vice-président régional DCF Poi-
tou-Charentes.

alainjuillard@wanadoo.fr

écrits, soutenances devant un jury chague
fin d’année, tests éliminatoires en anglais
notamment... Aurélien ne compte plus les
soirées et week-end passés a réviser.

« Je suis parti en Irlande une semaine |'été
dernier pour perfectionner mon anglais.
C’est une formation supplémentaire
que j'ai financée moi-méme et suivie
pendant les congés. Pendant les va-
cances de février, je renouvelle I'opéra-
tion, mais au CAREL de Royan cette fois,
et dans le cadre du DIF.

Heureusement, ma situation personnelle
me permet cet investissement sur mon
temps de repos ; pour ceux qui sont pa-
rents de jeunes enfants par exemple, ce
n'‘est pas aussi facile !»

18 personnes, dont 2 femmes, font partie
de cette «promotion 17» de I'ITII de Cha-
tellerault.

D'horizons différents, ils mettent éga-
lement a profit ce temps de perfec-
tionnement pour échanger sur leurs
expériences, leurs objectifs. «Un
contact tres enrichissant» confie Aurélien,
qui note également la baisse continue des
effectifs dans cette section : plus de 20
stagiaires pour la promotion 16 ; et 16
seulement en 2009.

Un enseignement qui couvre pourtant
de nombreux domaines : |'électricité, la
production, la structure des matériaux, la
gualité, I'anglais, I'économie, la logistique,
la comptabilité, le management, la com-
munication...

Un rythme soutenu et difficile a suivre :
actuellement, Aurélien prépare son projet

annuel ; un rapport d’'une vingtaine de
pages a rédiger pour fin mars et une sou-
tenance devant un jury début mai sur le
theme d'un véhicule équipé pour traquer
les anomalies dans les réseaux enterrés.

Son premier projet en 2008 concernait la
qualimétrie sur les réseaux de distri-
bution électrique de SEOLIS.

A l'issue de ce travail, un appareil a été
congu pour mesurer la qualité de
I'onde électrique dans les réseaux
(Schéma ci-dessous).

S Seolis ull

QUALINITTRIE SUIL LES RESEAUX I DASTIRIDUTION
ELECTRIGUI. 08, 510815

«Mon objectif final est de faire un tra-
vail gqui me plaise» conclue Aurélien Mo-
rand qui devrait donc devenir ingénieur en
2011.

Cécilia Rochefort

Comprendre, simplifier, pour
se concentrer
OPCALIA Poit
dispose naturellemer
pour accomp.
d'Entrep
le Responsable Forrr

»

ORPCALIA
Poitou-Charentes

FROMOTEUN DE COMPETENCES
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FORMATIONS ET BESOINS DES ENTREPRISES, UNE ADEQUATION DIFFICILE

Le BTS électrotechnique du Lycée B. Palissy
de Saintes en recherche de notoriétée

Le Lycée Bernard Palissy de Saintes est a
la fois un établissement d’enseignement
général et professionnel. 1550 éleves y
meénent leur scolarité.

4 BTS y sont proposés dont le BTS élec-
trotechnique piloté par Stéphane
Gautreau et Patrice Beau, ensei-
gnants en génie électrique. Une filiere
qui s‘ouvre a l'apprentissage.

«Les métiers auxquels prépare cet en-
seignement sont variés et trés recher-
chés par les entreprises» souligne
Stéphane Gautreau ; «le BTS électrotech-
nigue concerne les secteurs de I'électricité
au sens large, mais aussi de la maitrise de
I'énergie qui sont des secteurs porteurs.
On recrute dans des entreprises ou éta-

blissements publics au sein desquels no-
tamment des automatismes sont a piloter
; toute entreprise de production qui utilise
des machines a donc besoin d’un électro-
technicien. La protecion des biens et des
personnes, les réseaux informatigues, les
transports sont aussi concernés par ces
compétences.»

Une formation a des métiers
qui recrutent

Si ces techniciens supérieurs trouvent ra-
pidement leur place dans |'environnement
économigque, c'est aussi le cas dés le lycée
ol ils ont un certain nombre de «chan-
tiers» a mener pour des entreprises qui

Thiefry Elorin, Proviseur adjoint,
Stéphane Gautreau et Patrice Beau enseignants

Les étudiants du Master II ESS
explorent les débouchés de leur formation

C'est une initaitive assez originale qu’on
eue les étudiants du Master II ESS (Droit
et développement de I'économie sociale et
solidaire) de la Faculté de Droit de Poitiers
. explorer les attentes du milieu pro-
fessionnel auquel ils se destinent : as-
sociations, coopératives, mutuelles... bref,
les structures de I'économie sociale et so-
lidaire.

Pour conduire ce projet, deux étapes :

- une étude du référentiel pédago-
gique des compétences objectivement
acquises dans le cadre du Master II, et ré-
sumeée dans un rapport assorti de préco-
nisations,

- une matinée d’échanges avec les
professionnels du secteur, qui a eu lieu
le 29 janvier dernier et au cours de la-
guelle les étudiants ont dévoilé le contenu
de cette étude.

Réunis dans le cadre d’ateliers, les étu-
professionnels sur les atouts, mais
aussi les faiblesses de leur enseigne-
ment a travers 5 préconisations :

- Quels savoir-étre incontournables en
économie sociale et solidaire ?

- En quoi l'alternance est-elle une ré-
ponse aux attentes et aux besoins des
professionnels du secteur en terme de
compétences ; y a t-il des spécificités pro-
pres a ce secteur ?

- Quels partenariats pour le Master de
demain ?

- Quelles compétences a caractére
technique pour un poste, un métier, une
strcuture de I'économie sociale ?

- Quelles compétences pour les ac-
compagnateurs d’initiatives en écono-
mie sociale et solidaire et en
entrepreneuriat social ?

Autant de pistes de travail qui
ont nourri le débat et contri-
bueront, sans aucun doute, a
faire évoluer le contenu de
cette formation vers des be-
soins clairement identifiés
| des acteurs économiques et
sociaux locaux.

Cécilia Rochefort.

vont les accueillir en
stage pendant plu-
sieurs semaines.
«Ils ont pour mis-
sion de conduire un
chantier de A a Z»
précise Patrice Beau, «de l'analyse de la
demande de I'entreprise a la mise en ser-
vice des machines, en passant par le choix
des équipements et des fournisseurs, ils
doivent apprendre a conduire un projet
sur le terrain.»

40% des jeunes qui suivent cet ensei-
gnement poursuivent ensuite de nou-
velles études. Pourtant, dés I'obtention
du BTS, un emploi leur est bien souvent
proposé, que ce soit dans les grandes fi-
lieres industrielles : Leroy Somer, Schnei-
der Electric, Siemens ou EDF... ou dans
des entreprises de plus petite taille.

La polyvalence est donc au centre de cet
enseignement qui intégre des matiéres
variées : génie électrique, sciences appli-
quées, mathématiques, anglais technique,
culture générale...

«Je leur enseigne un anglais tech-
nique qui leur sera bien utile dans
leur carriére professionnelle précise
Stéphane Gautreau ; aujourd’hui, leur mé-
tier les conduira forcément vers des
contacts avec des entreprises euro-
péennes, voire internationales.»

Un déficit d'image

Pourtant, malgré cet enthousiame, les res-

reflete pas tout le potentiel professionne
du dipléme» précise Thierry Florin, Pro-
viseur adjoint. «Nous allons organiser des
portes ouvertes le 13 mars, faire visiter
les installations créées par les étudiants,
notamment I'équipement photovoltaique,
ou le laboratoire, véritable lieu de test
dans le domaine des économies d’énergie
et de la domotique qui sert de vitrine tech-
nologique avec ses volets qui se ferment
ou s’ouvrent en fonction de la lumiére ou
de l'activité...»

Pour en savoir plus : www.palissy.fr

ponsables de cette filiere confient leur dé-
ception  «/‘électrotechnigue  manque
d‘attractivité ; sans doute le terme, qui ne

Cécilia Rochefort.

1 jeune sur 5 sera t-il apprenti a 1’horizon 2015 ?

«500 millions seront investis par I'Etat en faveur de l'apprentissage dans le
cadre du Grand emprunt et 20.000 places supplémentaires seront créées dans les
internats d'excellence. Notre effort ne se limitera pas a I'enseignement supérieur. Il
faut développer l'apprentissage, et l'excellence est aussi dans l'apprentissage» deé-
clarait Nicolas Sarkozy lors d'une conférence de presse récente.

«L‘image de I’alternance est encore trop souvent attachée aux métiers ma-
nuels. Et pour changer cette image, il faut que toutes les grandes écoles s'engagent
dans l'apprentissage», appuyait a son tour Laurent Wauquiez, Secrétaire d’Etat a
I'emploi.

Des declarations qui, depuis le 15 janvier, se traduisent notamment par 'ouverture

le marché de l'apprentissage et
de l'alternance dans la région Poitou-Charentes

«d'ateliers de I’alternance et de I'apprentissage», trois ateliers, pilotés par deux
DRH et un directeur du développement durable de grandes entreprises, qui vont se
pencher sur des guestions concretes, en ouvrant le débat sur sur www.ateliers-ap-
prentissage.emploi.gouv.fr.

De nombreuses contributions sont déja en ligne, venant d’internautes de tous hori-
zons qui, majoritairement dénoncent le déficit d'image de I'apprentissage ; cer-
tainement le résultat d'une longue politique d’encouragement des filiéres générales.
Nul doute que l'ouverture de places supplémentaires en apprentissage devra s'ac-
compagner d‘un gros effort de communication vers les jeunes et leurs famille, ainsi
que vers les entreprises qui les accueilleront pendant leur formation.

Des réformes sont en cours pour augmenter le niveau global de formation des jeunes
et réduire le nombre de ceux qui quittent le systéme scolaire sans gualification.

Le BAC professionnel en 3 ans au lieu de 4, généralisé depuis la rentrée 2009, qui
aligne ainsi sa durée de préparation sur celle des autres bacs, généraux et techno-
logiques, est I'un des éléments de ces réformes.

Dans la région, par exemple, un site web a été créé pour rassembler demandes des
jeunes en matiére d'apprentissage et offres des entreprises : www.poitou-cha-
rentes-alternance.fr, reste a voir quelle en sera la dynamique dans le temps.
Cécilia Rochefort.
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LES DIRIGEANTS AUSSI SE FORMENT

Appui RH, des formations pour les
dirigeants de 1’économie sociale

Appui RH, implanté a Montamiseé (86), se
démargue dans le monde de la formation
a plus d’un titre. Sa forme juridique, une
association ; ses employées, exclusive-
ment des femmes et son domaine d’acti-
vité, les ressources humaines et la
formation dans I'économie sociale et
solidaire et les TPE.

L'histoire d’Appui RH s'écrit au féminin. En
mars 2003, deux salariées du Parc du Fu-
turoscope, en processus de licenciement
économique, s'engagent dans une forma-
tion au C.N.A.M. Poitou-Charentes pour
valider un Master 1 en Administration et
Gestion du Personnel.

En janvier 2004, elles déposent les statuts
de |'association Appui RH, encouragées
par de nombreux élus et acteurs du
monde associatif.

Cette confiance se formalise rapidement
par des subventions de plusieurs parte-
naires, et des distinctions comme le prix
Initielles et le Concours Talents en 2006,
le prix de la Fondation Macif, décerné
en juillet 2007.

Conseil et accompagnement

Aujourd’hui, la structure s'autofinance et
emploie 4 femmes. L'association est ho-

mologuée par différents organismes (DI-
RECCTE, ANACT, OPCA...) autorisant une
prise en charge financiere des actions
qu’elle propose.

vl

Appui RH propose « un appui aux diri-
geants des associations et aux petites
entreprises dans la gestion de leurs
ressources humaines » indique Katy
Audidier, dirigeante de |'association.

L'association aide les acteurs de |I'écono-

Offensiv’'PME, au plus pres
des attentes des entrepreneurs

On le sait, les chefs d'entreprises ont peu
de temps ; nombreux sont ceux pourtant
qui reconnaissent qu’une fois gu'ils font un
break pour échanger, se former.. ils
voient leur entreprise avec un oeil neuf, et
pour peu qu'ils mettent a profit ce qu'ils
ont appris, les gains de productivité sont
immeédiats !

C’est sur ces fondements qu'Offensiv'PME
fonctionne. Cette association régionale
d’'entrepreneurs qui compte pas
moins de 110 adhérents, développe les
partenariats pour permettre a ses mem-
bres de bénéficier de formations «sur-me-
sure» articulées autour de :

-Sessions de Sensibilisation (sémi-
naires de formation en groupes restreints)
-Groupes de travail animés (travaux
autour de cas réels , avec encadrement)
-Réunions d’information (lors de
séances plénieres ou réunions départe-
mentales - photo ci-contre)
-Accompagnements
(conseil personnalisé)...

individuels

Une réponse aux attentes
des chefs d'entreprise

A partir d’'une évaluation individuelle,
faite en début de chaque année avec
chaque dirigeant, mettant en évidence
les besoins en formations, les besoins en
conseil individuel, I'ensemble des besoins

est consolidé et donne lieu a un pro-
gramme annuel de formations ou groupes
de travail, et @ un plan d‘accompagne-
ments individuels.

Quelques sujets de formations traités en
séminaires de une demi-journée a deux
jours : stratégie en PME, gestion des
conflits liés au travail, management
et communication (Process Commu-
nication), financement de la crois-
sance, responsabilité pénale du
dirigeant, contrat des commerciaux,
conditions générales de vente...

8 a 10 sessions par an sont ainsi organi-
sées et animeées par des professionnels de
chaque discipline.

Une méthode efficace, qui repose sur la
devise de I'association :

Pour ceux qui connaissent tout,
il n’y a rien a faire
pour tous les autres,
il y a le réseau Offensiv’'PME

Pour en savoir plus :
www.reseauoffensivpme.org

Réseau

ffensiv'PME

Aurélie Marloie , COI

mie sociale et solidaire (associations em-
ployeurs quels que soient les domaines
d'activités, coopératives...) a mettre en
place leurs outils de gestion des res-

ie de Clermont-Tonnerre et Sylvie Prod'Homme

sources humaines.

«Nous travaillons beaucoup avec des fé-
dérations, des collectifs, des syndicats
employeurs...» précise Katy.

Appui RH conseille et accompagne notam-
ment la mise en place de conventions col-
lectives, |'aide au recrutement...

L'association propose également un ac-
compagnement ou un diagnostic sur la
GPEC (gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences), sur I'emploi des se-
niors et les risques psychosociaux.

5 domaines de formations

« Nous avons également créé une branche
formation a destination des salariés,
des bénévoles et des administrateurs
pour les associations, gérée par Sylvie
et Coralie » poursuit Katy.

Appui RH propose ainsi des formations en
Ressources humaines, Vie associative,
Communication et Management, Forma-
tion, Bureautique et Multimédia.

« De plus, depuis 3 ans, nous intervenons
sur la formation Ressources humaines
dans le cadre d'un groupement manda-
taire pour le Plan régional des béné-
voles en Poitou-Charentes » compléte
Katy. Et ce n'est pas tout... « depuis juin
2009, Appui RH est mandataire d'un
groupement de 14 consultants dans
les risques psychosociaux pour les
structures sanitaires et sociales. »

Décidément, ces femmes généreuses et
dynamiques n'ont pas fini de faire parler
de leur structure dans I'économie sociale

et solidaire... un monde qui leur va si bien!

Sophie Guitonneau.

GUIDE PRATIQUE

DE LA CREATION-REPRISE
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+ d’'informations
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+ de diffusion

Pour un prix constant (4€)

Réservez vos emplacements publicitaires
ou votre exemplaire

au 05.49.63.00.08 ou
guide@lepetiteconomiste.com
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SE FORMER QUAND ON A PLUSIEURS EMPLOYEURS

Quel est le choix opéré en ma-
tiere de formation lorsqu’on a
plusieurs activités et plusieurs
employeurs ? L'exemple du Grou-
pement d’employeurs du Pays de
Marennes - Oléron.

Le Pays Marennes Oléron se caractérise
par la prédominance d'entreprises du sec-
teur primaire et du secteur tertiaire sou-
mises a de forts pics d’activités.

Ainsi, un certain nombre d‘établissements
ostréicoles, viticoles ainsi que des entre-
prises liées a l'activité touristique telles
celles de I'hétellerie de plein air, de la res-
tauration ont besoin a certaines périodes
de l'année d’une importante main d’ceu-
vre. Or, ces structures rencontraient fré-
quemment de sérieuses difficultés pour
recruter cette main d'ceuvre,

Fort de ce constat, le Groupement Local
d’Employeurs du Pays Marennes Olé-
ron a vu le jour en 1999 ; ce groupe-
ment multisectoriel, de type associatif, est
né d'une volonté et d'une collaboration
étroite entre quelques entreprises et les
deux Communautés de Communes pré-
sentes sur le territoire a savoir la Commu-
nauté de Communes de I'lle d’Oléron et
celle du Bassin de Marennes.

106 entreprises adhérentes
et 84 salariés équivalent
temps plein mis a disposition

Dix ans aprées sa création, le groupement
posséde une réelle notoriété. Il a multi-
plié par quinze le nombre de ses
adhérents et par plus de sept le nom-
bre de ses salariés. Ainsi, plus de cent
entreprises (106 précisément) adhérent
au groupement ; elles n'étaient que sept
lors de sa fondation. Et il met a disposition
quatre vingt quatre équivalents
temps plein dont quarante cinq sala-
riés en CDI (les autres sont soit a temps
partiel soit saisonniers) ; ils n‘étaient que
onze lors de sa création. La structure em-

O 1 exemplaire, 9 €
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ploie également trois personnes.

Les roles fondamentaux du groupement
sont de permettre aux entreprises adheé-
rentes de bénéficier d’appoints de
main d’ceuvre en certaines périodes de
I'année, de fidéliser les salariés, et de sé-
curiser leur emploi.

L'activité du groupement s’est véritable-
ment intensifiée a partir de 2005. Paralle-
lement, des besoins sont nés ; en
'occurrence une demande de salariés plus
expérimentés. Le groupement s’est donc
lancé dans un véritable processus de
formation professionnelle continue.
Une opportunité facilitée par I'action du
CRGE (Centre de Ressources pour les
Groupements d’Employeurs) en matiére
de mutualisation de moyens et de mise en
ceuvre des plans de formation.

Dans le cadre du groupement, la forma-
tion professionnelle continue permet de
multiplier les compétences des sala-
riés et permet ainsi de leur offrir un em-
ploi permanent.

L'identification des besoins en matiére de
formation continue se fait en partenariat
avec les différents acteurs. A chaque fin de
mission du (ou des) salarié(s), I'entreprise
rédige une fiche d’évaluation mention-
nant les besoins éventuels en matiére de
formation. Un récapitulatif est ensuite réa-
lisé par le groupement a partir des de-
mandes individuelles. En fonction des
formations sollicitées, du colit de ces der-
niéres, du nombre de salariés, une, voire
plusieurs formations sont mises en place.
Un minimum de six personnes est re-
quis pour solliciter une formation et ce
en raison du colt. La mutualisation des
moyens entre les entreprises permet de
réduire les colits de formation.

Trente a quarante salariés suivent
chaque année une formation, et a ce
jour, 80% des CDI ont suivi une formation.
Le groupement collabore principalement
avec des organismes de formation lo-

ABONNEZ-VOUS AU JOURNAL : 9 € SEULEMENT
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caux tels le CIPECMA (3 an-
tennes : Chatelaillon Plage- Jon-
zac - Rochefort sur Mer),
I'A.F.P.A.,, HOMMES et SAVOIRS
(Saint Georges de Didonne),
I'AFT IFTIM, l'auto école LUC
COIFFE (Saint Pierre d'Oléron),
I'ATELEC (Le Grand Village
Plage), ...

Les formations suivies par les sa-
lariés sont multiples et variées :
bureautique, gestion, comptabi-
lité, langues, conduite d'engins,
gestion d'espaces verts, gestion
de conflits...etc.

Aujourd’hui, le groupement bé-
néficie de subventions nationales
(EDDF - EDEC) et européennes
(FSE) au titre de la formation
professionnelle continue ; ces
subventions représentent en
moyenne 60% et peuvent attein-
dre jusqu’a 75% du coit des
formations. Néanmoins, le co(t
financier supporté par le groupe-
ment représente trois fois plus
que ses obligations légales.

La formation professionnelle
continue constitue un atout ma-
jeur pour les salariés ; si elle per-
met de les fidéliser sur les différents
postes de travail exercés, elle valorise
leurs compétences, et peut constituer un
véritable tremplin professionnel.

A l'origine, les formations continues lais-
saient dubitatifs un certain nombre de sa-
lariés et employeurs, mais ils se sont
rendus compte trés rapidement du gain de
temps par exemple pour réaliser certaines
taches, de I'autonomie plus importante ac-
quise.

Quant aux employeurs, ils se sont montrés
réticents objectant I'absence des salariés
dans leur entreprise, mais les journées de
formation sont organisées de facon a en-
traver le moins possible I'activité de I'en-
treprise ; en aucun cas, elles sont

réalisées lors de pics d’activité. Néan-
moins, I'employeur peut s'interroger car la
multiplication des compétences d'un sala-
rié peut faciliter le départ de ce dernier.

Aujourd’hui, il est trés rare gu’un individu
effectue la totalité de sa carriere profes-
sionnelle dans une seule entreprise. La
formation professionnelle continue
constitue un tremplin en matiére d'in-
sertion professionnelle mais aussi un
élément décisif en terme de mobilité
sociale.

Sylvie Dandonneau.
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_ﬂs DE FORMATIONS : CALENDRIER 2010

Renforcez votre stratégie marketing
grace au web 2.0

Le «2.0», c'est quoi ? Comment faire pour faire
venir les premiers clients, en trouver de nou-
veaux ? Comment mettre en
place une stratégie marketing
2.0 ? Comment augmenter ma
visibilité et mieux communi-
quer ?

Trouvez des réponses et démarrez votre marketing
2.0 lors des formations Web 2.0 : effet de mode ou
vague de fond ?

Journée animée par Beer BERGMAN, formatrice
en stratégie Web 2.0. 4 a 8 participants : chef
d'entreprise, auto-entrepreneur, responsable d'as-
sociation...

Diverses dates au cours du premier semestre 2010.
290€ HT/pers, repas inclus. Eligible DIF.

Lieu : Poitiers.

Informations : 0810.005.506 (prix d’un appel
local)

Services internet

qui:-ys

noms de domaine, hébergemend, Web 2.0

Manager & Coacher
son équipe efficacement

Formation-Coaching
Objectif : prendre du recul sur son mode de
management pour apprendre a manager son
équipe efficacement et la coacher dans la sé-
rénité :
- Devenir le moteur de son équipe
- Se centrer sur I'humain
- Développer la performance de son équipe
Timing : 3 séances de formation + 6 séances d'ac-
compagnement individualisé du 9 avril au 2 juil-
let 2010.
Informations : Philippe Desgraupes - Conseil au
06.07.81.50.87 ; coach & formateur depuis
1991. Auteur de «La face cachée du coaching».
Paris - Chéatellerault - www.desgraupes.fr

Dirigeants d’associations
et développement durable

Le samedi 6 Mars, de 9 h 30 a 17 h, au
Centre culturel de Montendre, Formation
sur le théme :"Associations et déve-
loppement durable : Mettre en oeu-
vre les principes du développement
durable dans nos organisations."
Gratuit. Lieu : Montendre.

Inscription obligatoire sur :
benevoles-formation@wanadoo.fr

ou au : 0546 70 43 67.

Cette journée de formation est financée
par la Région Poitou-Charentes, organi-

COFINGEST

Les 25 et 26 mars: stage FINANCE

pour non financiers
Le but de cette session de 2 jours est de bien faire
prendre conscience aux cadres et agents de mai-
trise des conséquences de leurs actes et décisions
au quotidien sur les finances de I'entreprise.
Sont abordés les aspects bilantiels, le besoin en
fonds de roulement, les ratios clés de rentabilité,
le calcul de la marge brute, de la productivité glo-
bale...

Le 24 avril: |le Besoin en

Fonds de roulement
Ce stage traite en détail des différentes compo-
santes du BFR, du calcul des différents ratios ou
délais de paiement.
L'objectif est de pouvoir mesurer les conséquences
financiéres des retards de paiement ou d'un gon-
flement excessif des stocks.Des politiques alterna-
tives sont aussi développées.

Les 10 et 11 juin: le contrdle de gestion

Ce séminaire de 2 jours s'adresse principalement
aux TPE ou PME ne disposant pas de suffisament
d'outils de gestion.
Le but de cette session est d'exposer comment
batir un systéme d'informations simples permet-
tant au chef d'entreprise de suivre I'évolution de la
rentabilité de son entreprise.

Le 8 juillet : le Renforcement
des structures financieres

Sont développées les conséquences d'une sous ca-
pitalisation avec I'exposé des normes bilancielles
acceptables.
Les principaux ratios a respecter sont présentés et
commentés.
Le réle des sociétés de capital développement est
aussi traite,
Lieu : Niort. Informations : 05 49 75 03 84
Aussi : www.cofingest.fr

Wall Street

INSTITUTE

SCHOOL OF ENGLISH

BTS électrotechnique
par apprentissage

La section BTS Electrotech-
nique du Lycée Bernard Pa-
lissy a Saintes renforce son
offre de formation avec la
création d'une filiére par
apprentissage. Ce dispositif
réepond aux besoins des
jeunes qui désirent s'impli-
quer plus tét dans la vie pro-
fessionnelle, et des
entreprises qui ont des diffi-
cultés a compléter leurs
équipes autour de ce diplome.
L'étendue des métiers couvre
notamment les installations
électriques tertiaires, les
énergies renouvelables,
I'automatisation de procédés industriels.
Informations : www.palissy.fr

Formations en communication
et intelligence économique

L'ICOMTEC forme les professionnels de la Com-
munication et de |I'Intelligence Economique de de-
main. Les formations dispensées s’articulent autour
de trois axes : les cours, les stages et les projets
professionnels.

Des formations reconnues et complémentaires :

¢ La Licence 3 Information et Communication
des Entreprises a pour but d’enseigner une cul-
ture théorigue et technique en information et com-
munication.

¢ Le Master Stratégie et Management de la
Communication forme de futurs cadres supé-
rieurs en communication, capables d'appréhender
la stratégie de communication globale d’'une struc-
ture et de la mettre en ceuvre.

* Le Master Intelligence Economique et Com-
munication Stratégique forme des spécialistes
de la recherche, du traitement et de la diffusion des
informations stratégiques.

Au-dela des cours, les projets profes-
sionnels au service de I'Institut ou d’un
partenaire extérieur, constituent un réel
atout dans les formations dispensées.

Les 120 étudiants de 'ICOMTEC peuvent
ensuite mettre en pratique leurs acquis.
Dés avril, tous partent pour un stage de
2 a 6 mois leur permettant de renforcer
leurs compétences et d’en développer
de nouvelles,

sée par I’AFIPaR et coordonnée locale-
ment par Liaison Animation Montendre.

05 49 59 59 59 - www.wallstreetinstitute.fr

Plus d‘informations sur :
http://icomtec.univ-poitiers.fr
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DESs BANCS DE LoOuis LE GRAND ET DE L'ESSEC Au CAP DE M AROQUINERIE

@

C'est a Saint Aubin le Cloud en Deux-Se-
vres que Pascale Collart Dutilleul a
choisi de lancer son affaire : La Manufac-
ture du cuir. L'aboutissement d'un par-
cours professionnel singulier.

Tout a commencé par un parcours scolaire
plutdt rare que l'intéresseée resume avec
énergie : « j'ai fait mes études avec 2 ans
d'avance au lycée Victor Louis de Talence.
J'ai donc eu le bac (C avec mention bien)
a 16 ans et je suis ensuite allée en prépa
a Paris au Lycée Louis Le Grand, un des
plus prestigieux Lycée de France (si ce
n'est le plus prestigieux ...). Je suis donc
"montée" seule a Paris a 16 ans, logée au
Foyer des Lycéennes, un grand foyer pour
filles dans le XVI® arrondissement.

En prépa, a Louis Le Grand, j'étais donc la
plus jeune, surnommée avec affection la
"bizuth éprouvette”, du fait de mon jeune
age.

Ensuite, j'ai intégré I'ESSEC au bout d'un
an de prépa, a 17 ans, la aussi, la plus
jeune de ma promo. Et j'en suis sortie di-
plémée en juin 1984, & 20 ans, a l'4ge ou
les jeunes d'aujourd'hui y entrent ... Et,
Jj'ai alors immédiatement commencé a tra-
vailler chez Arthur Andersen, ce qui ex-
pligue aussi ma longue expérience
professionnelle.»

Pendant pres de 10 ans, Pascale Collart
Dutilleul a donc été contréleuse de ges-

B

tion. C'est ensuite une opportunité vers le
marketing des accessoires chez Cartier,
qui sera le déclencheur de cette nouvelle
orientation professionnelle.

Quelques années plus tard, un licencie-
ment économique chez Nina Ricci mar-
quera un nouveau départ, a la base du
métier : le CAP de maroquinerie pour
créer ou reprendre une affaire dans ce do-
maine.

« Je pense que les chefs d’entreprise
doivent connaitre le métier de leurs
employés. J'ai donc souhaité apprendre
les fondamentaux de la maroquinerie »
précise l'intéressée.

De cours du soir en formations a la reprise
d’entreprises, le projet avance et c’est une

an ;_‘.7 i ‘4:” ‘n,
{ :hgz SEI:I|I5.

rencontre avec un expert, lors du passage
de la Caravane des entrepreneurs en ré-
gion parisienne, qui va l'amener jusqu’a
cette affaire a reprendre a Saint Aubin le
Cloud. Un sacré pari.

« J'avoue que je suis aussi fiere de mon
CAP que de mon brillant parcours sco-
laire a I'adolescence ... Et si mon témoi-
gnage peut encourager les jeunes des
professions manuelles, c'est tant mieux !»
conclue Pascale.

Une maroquinerie 100%
francaise

La Manufacture du Cuir, créée en juin
2009, mise donc sur une maroquinerie
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100% frangaise. Pour le moment, I'essen-
tiel du chiffre d'affaires est réalisé a tra-
vers des travaux de sous-traitance pour de
grands noms de la maroquinerie, mais
pascale Collart Dutilleul souhaite rapide-
ment développer sa propre collection
autour des accessoires pour hommes
notamment.

Quant a la formation, Pascale Collart Du-
tilleul souhaite qu’elle soit au centre de
I'organisation de la Manufacture du Cuir.
Ainsi, les trois salariées de |'entreprise, ont
di s’adapter a tous les postes. Fini le cloi-
sonnement par exemple entre la coupe et
les finitions. Une méthode efficace pour
permettre plus d'initiatives et de compli-
cité entre les salariées.

Décidément, Pascale Collart Dutilleul pour-
suit son parcours novateur ; <«bizuth
éprouvette» est bien loin.

Cécilia Rochefort.

La ol vous avez besoin
d'énergie, vous pouvez
compter sur SEOLIS.

Dans nos métiers, la maitrise technigue est
la meilleure garantie de professionnalisme.
Ce sont d'abord les hommes et les femmes
de SEOLIS qui vous garantissent un service
de qualité au guotidien, Chez nous, la
proximité est la premigre dés valeurs,

Et si nous sommes si proches de vous
depuis plus de 80 ans, C'est parce que nous
signons notre différence avec autant de
technicité que d'humanité.

sitns| Energies « Services

Une infinie proximi+é.

L'enmrgie 2st notre avenir,
ECconomisons-ia |



