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Association à but non lucratif créée en mars 2008 et domiciliée à Parthenay, « Télésecrétariat
Poitou-Charentes » regroupe des secrétaires indépendantes réparties sur les quatre départements de
notre région. Patricia Guilliot en est la présidente.

Animées d’une même passion et d’une même conviction, ces chefs d’entreprise se sont regroupées pour
partager leurs expériences et réunir leurs compétences dans le but de répondre à toutes les demandes de
services de secrétariat.

De concurrentes, elles sont ainsi devenues partenaires.

Un autre objectif de cette association, et non des moindres, est de promouvoir et de faire de cette
profession déjà largement développée aux Etats-Unis et au Japon, une évidence.

Les technologies d’information et de communication actuelles permettent l’externalisation des services
administratifs. Les artisans, commerçants, professions libérales, administrations, particuliers, trouvent
aujourd’hui des réponses à leurs besoins en ayant recours à ce mode de fonctionnement qui leur procure
divers avantages et garanties : compétences, disponibilité, réactivité, gain de temps, confidentialité,
polyvalence.

Les prestations s’effectuent de manière ponctuelle ou régulière, à distance ou sur site et
n’induisent aucune charge sociale salariale : "il est possible de faire appel à une télésecrétaire seulement
pour 1 heure de travail par semaine, ce qui représente une flexibilité hors pair, surtout pour les petites
structures" précise Patricia Guillot.

« Télésecrétariat Poitou-Charentes », propose un large panel de prestations : secrétariat, gestion
administrative, permanence téléphonique, téléprospection, domiciliation, audit, traduction,
infographie, retranscription, publipostage.

"Lorsqu’un client potentiel contacte l’association, nous l’orientons vers un ou plusieurs de nos adhérentes
qui peuvent répondre à son besoin ; libre à lui ensuite de choisir celle avec laquelle il aura le plus de
facilités à travailler puisque nos tarifs sont les mêmes" conclue Patricia Guillot qui précise également que
cette association est pour ces professionnelles un lieu d’échange et de formation important.
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