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e-tourisme, des efforts à faire dans la région
pour aller vers le tourisme 2.0
lundi 20 juillet 2009, par lpe

Le Tourisme Electronique, autrement nommé le E-Tourisme, est
un moyen de préparer, d’organiser et de réserver ses vacances via internet.
Selon une étude réalisée en janvier 2009 par Protourisme, 77% des français connectés à Internet
utilisent ce moyen pour préparer leur voyage.

Apparu en 1998, le E-tourisme est aujourd’hui un mode de promotion et de réservation incontournable
pour louer et optimiser le taux d’occupation des locations de vacances.
Il permet aux propriétaires, de promouvoir via internet leurs gîtes tout au long de l’année auprès d’une
clientèle potentielle de plus de 900 millions d’internautes dont 29% d’européens.

Le e-tourisme demande donc à nombre d’opérateurs une remise en question sur leurs outils de
communication. La conception d’un site Internet informatif, agréable et attractif étant un passage
quasiment obligé.
Mais on peut constater également qu’un site institutionnel ne suffit plus : alors qu’il devrait rester au
coeur du dispositif, l’e-Tourisme se voit désormais confronté aux règles du Web 2.0 : donner la
possibilité aux internautes de laisser des commentaires, de suggérer des améliorations...

Du e-Tourisme au tourisme 2.0

Cette approche du ’tourisme 2.0’ implique que le site web soit mis à jour régulièrement.
L’optimisation passe ensuite par la mise en place d’un blog qui reprend des informations plus conviviales,
plus éphémères (évènements, informations du type ’annonce’...).
Peuvent ensuite être utilisés les réseaux sociaux Twitter, Facebook, Flickr, Youtube notamment pour
amplifier le message.

Sur certains sites également les vacanciers peuvent laisser des commentaires : sur www.tripadvisor.com
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par exemple, ou sur des forums dédiés.
L’un des grands avantages de ces dispositifs pour les prestataires du tourisme, c’est qu’ils peuvent ainsi
toucher un public ciblé, lui présenter ce qui est du domaine du non-dit, mais qui s’explique par
l’ambiance, l’image, le son, la vidéo. « L’e-identité » d’une destination se confirme par la multitude des
canaux et plateformes, impossible désormais de « mentir » sur ce que l’on propose.

Car en tourisme, et surtout dans le domaine du tourisme rural, il est important de remplir les lits, mais il
est primordial de toucher un public pour qui le rural est un vrai choix de destination.

Côté institutionnel, où en est-on ?

Si, en Poitou-Charentes, les sites institutionnels ont été mis à niveau depuis un moment, la
communication dite « non-institutionnelle » est loin d’être assurée, voire absente. Le plus grand
obstacle étant sans aucun doute la séparation des tâches par un souci de rester dans le cadre de ses
compétences. Ainsi, un Office de Tourisme de Pôle ayant la compétence touristique dans un pays sous-
entend que les mairies ne peuvent plus faire de la communication sur le tourisme dans leur commune. Les
tâches ainsi partagées, il est très difficile de faire tomber le cadre institutionnel et de passer à une
communication « comme si c’était fait » par des hommes et femmes de terrain. Et c’est exactement ce
dont il s’agit quand on parle du Tourisme 2.0.

En même temps, le plus grand atout de tous ces territoires sont les hommes et femmes qui les composent
: professionnels du tourisme ou non.
Le Tourisme2.0 serait peut être de faire parler tous ces hommes et femmes, pour qu’ils puissent faire
partager leurs connaissances, et surtout pour les faire parler de leurs passions. Que l’élu, le simple
habitant d’un pays, ou le prestataire, que tous ceux qui partagent en gros la passion pour un pays ou un
territoire, se mettent à l’oeuvre pour mettre en place, ensemble, sans devoir attendre le feu vert d’un «
officiel » du tourisme !
Quelques territoires ayant déjà leur compte Twitter et leur blog, il est certain que dans la
bataille de l’attention du touriste, l’e-identité du Poitou-Charentes doit être rapidement prise en
main !
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Pour en savoir plus sur le sujet du tourisme, lire l’édition d’été du journal le Petit
économiste (dans les points presse de la région et ici) :
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